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ROZSIRENI ZARUKY LENOVO Z 1 NA 1 ROK, AD PROTECT
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Lenovo ThinkPad 8 1y AD Protection

111V pripadé problémd s registraci (chybovych hlaseni) je nutno kontaktovat pfimo oficialni Lenovo registra¢ni podporu na e-
mailové adrese eet@lenovoreg.com !!!

Dodani tohoto Service Packu trva 7-10 pracovnich dnd.

Rozsifeni standardni zaruky k notebookdm na 2 roky carry-in a pridavéa pokryti integrované baterie dvouletou zarukou ... ze
zakladni 1 leté carry-in.
Po nahla3eni zavady pfijede servis k zakaznikovi do nasledujiciho pracovniho dne (PO-PA, 8,00-17,00 hod.)

ServicePac je lokalni smlouva a nelze exportovat. V zemi, kde je zafizeni naistalovano, musi probéhnout nakup i registrace
Spac.

Service Pack je uréen pro vdechny v CR prodavané tablety z fady ThinkPad.

Po fakturaci zdkaznik dostane automaticky e-mail obsahujici weblink, ¢islo autorizace a PIN kdd, aby mohl SPac
zaregistrovat. E-mail peclivé uschovat (zdlohovat). Bez toho, Ze by uZivatel SPac zaregistroval, se Lenovo nedozvi o
povinnosti poskytovat servis. Zaregistrovanim ziskdva Lenovo potfebné informace, pro jaké zafizeni, v jaké servisni Grovni,
od kdy do kdy ma uzivateli poskytovat servis. OP, ktery SPac proddva, je zodpovédny za to, Ze koncovy uZivatel objednany
SPac zaregistruje. Zakoupeny SPac, ktery se nezaregistruje, neni platny!!

Pfi registraci zada zakaznik zemi plvodu, ¢islo autorizace a PIN, které mu pfijdou e-mailem. Akceptuje Terms&Conditions.
VyplIni kontaktni informace a stiskne "odeslat". Zada registracni (daje bud pfimo na webu nebo v pfipadé hromadné
registrace miZe importovat .csv soubor. Jakmile je registrace uzivatelem dokonéena, jsou Udaje jako Sériové ¢islo, Machine
Type, Model,.. systémem automaticky odkontrolovény a odsouhlaseny. Dojde-li k chybnému zadani (napf. Sériového cisla),
je zédkaznik neprodlené vyzvan e-mailem, aby Udaj opravil. NeZ Lenovo obdrzi podepsané T&C's, registrace SPac zlstava



otevrena. Jakmile jsou spinény vSechny podminky registrace, dostane zékaznik e-mailem automatickou notifikaci o
Uspésném dokonceni registrace. E-mail peclivé uschovat (zalohovat).
Udaje jsou pfeneseny do systému RCMS, ktery pouZivé servis Lenovo.

Service Pack je kompatibilni s ndsledujicimi Lenovo tablety se zdkladni zarukou 1 rok carry-in
Machine Name Machine Type

ThinkPad 8 20BN
ThinkPad 8 20BQ



